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Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

Klauzula ubezpieczenia wandalizmu — klient otrzyma odszkodowanie za zniszczone mienie przez wandala.
Przykład: Nieznany sprawca rzucił kamieniem w kamerę monitoringu.  
Koszt wymiany kamery – 4 000 zł.

Klauzula 506 Ubezpieczenie szkód estetycznych (graffiti) — klient otrzyma odszkodowanie za porysowanie mienia  
lub namalowanie na nim graffiti.

Przykład: Nieznany sprawca oblał farbą elewację budynku. 
Koszt malowania elewacji – 4 000 zł.

Klauzula ubezpieczenia szyb i innych przedmiotów szklanych od stłuczenia, rozbicia lub uszkodzenia — klient otrzyma 
odszkodowanie za stłuczoną, rozbitą lub uszkodzoną szybę okienną, szybę zainstalowaną w ubezpieczonym mieniu.

Przykład: W trakcie opadów gradu okno dachowe zostało rozbite. 
Koszt wymiany szyby – 2 500 zł.

Klauzula kradzieży zwykłej — klient otrzyma odszkodowanie za kradzież bez śladów włamania.
Przykład: Z lady restauracji skradziono telefon komórkowy pełniący funkcję terminala płatniczego.  
Wartość urządzenia – 3 500 zł.

Klauzula 510 Ubezpieczenie rozmrożenia środków obrotowych — klient otrzyma odszkodowanie za zniszczone mienie 
spowodowane zmianą temperatury w urządzeniu chłodniczym.

Przykład: Z powodu nieoczekiwanych przerwy w dostawie prądu, półprodukty rozmroziły się, uniemożliwiając  
ich dalszą obróbkę.

Klauzula 509 Ubezpieczenie awarii i uszkodzeń maszyn, urządzeń lub aparatów — klient otrzyma zwrot kosztów  
naprawy/wymiany w przypadku awarii lub uszkodzenia maszyny.

Przykład: Zauważono awarię smażalnika, w wyniku której olej nie osiąga wystarczająco wysokiej temperatury.  
Koszt naprawy wyniósł – 6 500 zł.

Klauzula ubezpieczenia na stałe zamocowanych zewnętrznych urządzeń lub elementów budynków i budowli  
— wypłacimy odszkodowanie za skradzione urządzenie zewnętrzne.

Przykład: Skradziono siłowniki bramy wjazdowej do restauracji. 
Wartość siłowników wynosiła 7 000 zł.

Klauzula ubezpieczenia mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku poza lokalem — klient otrzyma odszkodowanie 
w przypadku kradzieży mienia przechowywanego na zewnątrz budynku.

Przykład: Z ogrodzonego terenu restauracji skradzione zostały krzesła i stoły ogrodowe.  
Wartość mebli – 8 000 zł.

Klauzula 513 Ubezpieczenie zwiększonych kosztów — klient otrzyma zwrot poniesionych kosztów za zastosowanie 
rozwiązań, aby uniknąć lub zmniejszyć zakłócenia w prowadzeniu działalności po szkodzie w mieniu.

Przykład: W wyniku przepięcia został uszkodzony piec elektryczny do pizzy. Aby uniknąć przerw w działaniu, konieczne  
było skorzystanie z zastępczego urządzenia. Klient otrzyma zwrot kosztów związanych z wynajmem zastępczego pieca. 
Koszt – 5 000 zł.

1.	 UBEZPIECZENIE MIENIA

REKOMENDOWANY ZAKRES UBEZPIECZENIA
1.	 Mienie wariant kompleksowy
2.	 Odpowiedzialność Cywilna Działalności wariant pełny
3.	 Sprzęt elektroniczny

Jak przygotować ofertę ubezpieczenia 
Restauracja Catering

Zalecamy wybranie wariantu KOMPLEKSOWEGO.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takie zdarzenia jak:
•	 pożar w budynku spowodowany zapaleniem oleju,
•	 niezdatność środków obrotowych do spożycia z powodu zadymienia kuchni,
•	 zalanie środków obrotowych w magazynie na skutek gwałtownych opadów,
•	 uszkodzenie zadaszenia ogródka restauracyjnego przez przewrócone drzewo.
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Materiał marketingowy Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia S.A. i Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia S.A.  
Szczegółowe informacje, w tym wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności znajdziesz w aktualnych OWU:
•	 Ogólne Warunki Kompleksowego Ubezpieczenia Mienia i Przerw w Działalności MP/OW210/2108,
•	 Ogólne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej z Tytułu Prowadzenia Działalności AB-OCD-01/21,
•	 Ogólne Warunki Ubezpieczenia Sprzętu Elektronicznego AB-EEI-01/21,
•	� Ogólne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Życie Pracowników i Ich Rodzin Hestia Rodzina – tekst jednolity obowiązujący od 16 października 2023 roku kod: HR 01/15,
•	 OWU Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia Medical Assistance – tekst jednolity obowiązujący od dnia 16 października 2023 roku kod: MAS 01/12,
•	 Ogólne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia MediPlan – tekst jednolity obowiązujący od dnia 16 października 2023 roku kod: MED 01/15, 
dostępnych pod adresem: www.ergohestia.pl

3.	 SPRZĘT ELEKTRONICZNY

2.	 ODPOWIEDZIALNOŚĆ CYWILNA DZIAŁALNOŚCI

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

Klauzula 002 Szkody wyrządzone Pracownikom — ochrona przed szkodami na pracowniku lub mieniu pracownika,  
które wynikają z wypadków przy pracy. 

Przykład: Z powodu niewłaściwej konserwacji smażalnika, pracownik doznał poparzenia podczas przygotowywania 
śniadania. W konsekwencji doprowadziło to do oparzenia dłoni.

Klauzula 003 Szkody w rzeczach ruchomych wziętych w najem (OC najemcy ruchomości) — ochrona przed szkodami 
w rzeczach ruchomych, z których klient korzystał np. na podstawie umowy najmu czy leasingu.

Przykład: Klient posiada poziomą zamrażarkę, z której korzysta na podstawie umowy leasingu. W wyniku nieuwagi 
pracownika, który postawił gorącą patelnię na obudowie, doszło do jej uszkodzenia. Koszt naprawy – 3 000 zł.

Klauzula 005 Szkody w rzeczach przechowywanych, pod dozorem lub ochroną — ochrona przed szkodami w rzeczach 
przechowywanych, pod dozorem lub ochroną.

Przykład: Restauracja udostępnia miejsce do przechowywania rzeczy klientów np. wieszaki, szafy, szatnia. W restauracji 
doszło do włamania i kradzieży płaszcza pozostawionego na wieszaku. Koszt płaszcza – 2 000 zł.

Zalecamy wybranie wariantu PEŁNEGO.
Zakres ubezpieczenia do pełnej sumy gwarancyjnej obejmuje takie zdarzenia jak:
•	 zatrucie klienta,
•	 przeniesienie chorób zakaźnych,
•	 odpowiedzialność za najmowane nieruchomości,
•	 zalanie nieruchomości oraz mienia osób trzecich.

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego w formule ALL RISK.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takie zdarzenia jak:
•	 awaria komputera stacjonarnego,
•	 upuszczenie telefonu podczas rozmowy z kontrahentem poza miejscem ubezpieczenia,
•	 zniszczenie sprzętu mobilnego podczas wypadku komunikacyjnego.

Branżowy pakiet IoT 
Przechowywanie żywności w odpowiedniej temperaturze oraz wilgotności ma wpływ na świeżość produktów  
oraz zapobiega sytuacjom, w których klient otrzymuje zepsutą żywność. Dzięki SMART Control możemy monitorować 
pomieszczenia, lodówki, w których przechowywana jest żywność. Dodatkowo możemy poinformować klienta o zalaniu 
w miejscu, gdzie znajdują się sanitariaty. 
Możliwymi konsekwencjami szkód w restauracji są straty związane z koniecznością utylizacji żywności, powikłania 
zdrowotne u klientów spożywających produkty lub nawet konieczność wycofania zezwolenia Sanepidu 
umożliwiającego prowadzenie restauracji.
Wykorzystywane sensory posiadają certyfikat EN12830, który określa techniczne i funkcjonalne cechy rejestratorów 
temperatury podczas transportu, przechowywania oraz w centrach dystrybucyjnych żywności chłodzonej, mrożonej 
i głęboko mrożonej, a także lodów. 

Przykład: W restauracji system chłodzenia ulega awarii, co prowadzi do wzrostu temperatury i potencjalnej 
konieczności utylizacji żywności. Dzięki systemowi SMART Control, który monitoruje temperaturę i wilgotność, 
możemy szybko wykryć problemy i podjąć odpowiednie działania, aby uniknąć strat.

4.	 GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA ŻYCIE DLA PRACOWNIKÓW I ICH RODZIN

Wsparcie finansowe dla pracowników firm oraz ich najbliższych w sytuacjach takich jak: Zeskanuj 
kod QR 
i poznaj atuty 
ubezpieczenia.

•	 niezdolność do pracy
•	 wypadek 
•	 operacja

•	 uszczerbek na zdrowiu
•	 pobyt w szpitalu

Sprawdź, czy suma ubezpieczenia jest właściwa.  
Nasze kalkulatory dostępne na stronie platformaszkoleniowa.ergohestia.pl/calculators mogą Ci w tym pomóc.


